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1. Introducción al teletrabajo

ü El teletrabajo se ha extendido recientementeen nuestro país como
respuestaa lasrestriccionesy medidasdecontenciónde la pandemia.

Ventajas Inconvenientes

Para el trabajador:
ÅConciliaciónlaboraly personal.
ÅAhorro económicoy de tiempo en

desplazamientos.
ÅMayorautonomía.

Para el trabajador:
ÅCostesde mantenimiento.
ÅFrontera difusa entre vida laboral y 

familiar.
ÅSensación de aislamiento.

Para la empresa:
ÅDisminucióndeaccidentes.
ÅDisminuciónde costesen locales.
Å Aumento de la productividad.

Parala empresa:
Å Falta de control sobre el trabajo.
Å Pérdida de imagen corporativa.
Å Dificultades en la comunicación



Teletrabajo_Situación actual

1. Introducción al teletrabajo

ü Lageneralizacióndel teletrabajo,extendidade forma bruscay rápida,
se ha traducido en la necesidadde disponer de una regulación
específicaque dé respuestasa diversascuestionesrelacionadascon
estasnuevasformasdeprestaciónde trabajopor cuentaajena.

ü Enel presentedocumentopretendemosanalizarlasimplicacionesque
el reciénaprobadoRealDecreto-ley 28/ 2020, de 22 de septiembre,de
trabajo a distancia,tiene sobre el teletrabajo desde la óptica de la
prevenciónde losriesgoslaborales.

ü Loharemosenun formato deFAQso preguntasfrecuentes.
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2. Preguntas frecuentes

1. ¿Trabajo a distancia y teletrabajo son términos equivalentes?

üNo. Segúnel RDL28/2020:

ü Trabajo a distancia: la forma de organizacióndel trabajo o de realizaciónde la actividad laboral
conformea la cual esta se prestaen el domiciliode la personatrabajadorao en el lugar elegidopor
esta, durantetoda sujornadao partedeella,concarácterregular.

ü Teletrabajo: aquel trabajo a distanciaque se lleva a cabo medianteel uso exclusivoo prevalentede
mediosy sistemasinformáticos,telemáticosy detelecomunicación(TIC).

ü Asípues,el teletrabajoesuna modalidaddel trabajo a distanciaque implicala prestaciónde servicios
medianteel usodeTIC.



2. Preguntas frecuentes

2. ¿El RDL 28/2020 es de aplicación a cualquier relación de trabajo a 

distancia?

üNo. ElRDL28/2020seaplicaráa lasrelacionesde trabajo que sedesarrollena distanciacon carácter

regular.

ü Seentiendequeesregularel trabajoa distanciaquesepreste,en un periodode referenciade 3 meses,
un mínimodel 30%de la jornada, o el porcentajeequivalenteen funciónde la duracióndel contratode
trabajo.

ü Perohayque tener en cuentaque los convenioso acuerdoscolectivospodránregularun porcentajeo
periododereferenciainferiores(DisposiciónAdicional1ª)



2. Preguntas frecuentes

ü A los teletrabajadoresqueno lleguenal 30%de sujornadaen un periodode referenciade 3 meses,en
principio,no lesseráaplicablela presentenorma.

ü Perosí continúanteniendoderechoa unaadecuadaprotecciónen materiade seguridady saluden el

trabajo, segúnlo establecidoen la Ley31/1995, de8 denoviembre,de PrevencióndeRiesgosLaborales
(LPRL),y sunormativadedesarrollo.

Porqueaúnen el supuestode queun teletrabajadortrabajeen sudomicilioun díaa la semana(20%de
su jornada),no deja de estarexpuestoa los riesgoslaboralesrelacionadoscon la utilizacióndet±5Ωǎ,
estrés,problemasposturales,etc.

3. Las personas que teletrabajan un día a la semana, ¿tienen derecho a 

la prevención de riesgos laborales?



2. Preguntas frecuentes

üNo. Al trabajoa distanciaimplantadopor circunstanciasCOVID(art. 5 delRDL8/2020), y mientrasestas

semantengan,no seaplicaráel RDL28/2020.

ü Sinembargo,como se ha comentadoanteriormente,le seguiráresultandode aplicaciónla normativa
laboralordinaria,y enconcreto,la normativaenprevenciónderiesgoslaborales.

ü Entodo caso,lasempresasestaránobligadasa dotar de losmedios,equiposy consumiblesqueexigeel
desarrollodel trabajoa distancia,asícomoal mantenimientoqueresultenecesario.

4. En el caso del trabajo a distancia como medida de contención 

sanitaria derivada de la COVID-19, ¿El RDL 28/2020 es de aplicación?



2. Preguntas frecuentes

ü Sí. El acuerdode trabajo a distanciadeberá realizarsepor escrito. Segúnel artículo 7, el contenido
mínimoobligatoriodel acuerdoserá:

Å Inventariode losmedios,equiposy herramientas, asícomovidaútil y renovaciónde estos.

Å Gastosquepudieratener la personatrabajadoray formade compensaciónpor partede la empresa.

Å Horariode trabajoy, dentro de él, reglasde disponibilidad.

Å Porcentajey distribuciónentre trabajopresencialy trabajoa distancia.

Å Centrode trabajode adscripcióny lugardonde,ensucaso,desarrollaráel trabajopresencial.

Å Lugar de trabajo a distancia elegido por la persona trabajadora para el desarrollo del trabajo a
distancia.

Å Duracióndel acuerdode trabajoa distanciay preavisode reversibilidad.

Å Mediosdecontrol empresarialde la actividad.

Å Procedimientoencasode dificultadestécnicas,protecciónde datosy seguridadde la información.

5. ¿La aplicación del RDL 28/2020 obliga a la firma de un acuerdo de 

trabajo a distancia

*Aspectos clave en prevención de riesgos laborales 



2. Preguntas frecuentes

ü Seaplicala LPRL,y sunormativadedesarrollo.

ü La evaluaciónde riesgos del trabajo a distancia deberá poner especialatención en los factores
psicosociales,ergonómicosy organizativos.

ü Enparticular,deberátenerseen cuentael espaciode trabajo, la disposiciónde losequiposy mobiliario,
el ambiente físico, la distribución de la jornada, los tiempos de disponibilidad, la garantíade los
descansosy desconexionesdurantela jornada.

ü Laevaluaciónderiesgosúnicamentedebealcanzara la zonahabilitadaparala prestacióndeservicios.

6. ¿Cómo se materializan los derechos de los trabajadores a distancia 

en materia de PRL según el RDL 28/2020 (artículos 15 y 16)?
EVALUACIÓN DE RIESGOS (ALCANCE)



2. Preguntas frecuentes

ü Lametodologíade evaluaciónaplicadadeberáofrecerconfianzarespectode susresultadosy preverlas
medidasdeprotecciónqueresultenmásadecuadasencadacaso.

ü Cuandola obtención de dicha informaciónexija la visita por parte de quien tenga competenciasen
materia preventiva al lugar en el que se desarrollael trabajo a distancia,deberá emitirse informe
escrito que justifique dicho extremo. La visita requerirá del permiso de la personatrabajadora, de
tratarsedesudomicilioo deldeunatercerapersonafísica.

ü Deno concedersedichopermiso,el desarrollode la actividadpreventivapor partede la empresapodrá
efectuarseen basea la determinaciónde los riesgosque se derive de la informaciónrecabadade la
personatrabajadorasegúnlasinstruccionesdel serviciodeprevención.

6. ¿Cómo se materializan los derechos de los trabajadores a distancia 

en materia de PRL según el RDL 28/2020 (artículos 15 y 16)?
METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN



2. Preguntas frecuentes

ü Lasevaluacionesde riesgoslaboralesúnicamentepuedenserrealizadaspor lostécnicosde prevención,
deacuerdoconla normativavigente.

ü Cuandoel teletrabajadorno permita la visita del técnico de prevenciónal lugar donde desarrollael
trabajo a distancia para poder realizar la evaluaciónde riesgos,el propio teletrabajador deberá
informaracercadesuscondicionesde trabajomediante,por ejemplo,un cuestionariodeautochequeo.

ü Esta información no constituirá la evaluación de riesgos laborales, pero sí una fuente más de
informacióna partir de la cualun técnicodeprevenciónpodráelaborardichaevaluación.

7. ¿Quién puede realizar la evaluación de los riesgos asociados al 

teletrabajo? ¿Un técnico de prevención o el propio teletrabajador?



2. Preguntas frecuentes

ü Comoyasehacomentadoanteriormente,el teletrabajoimplicael usoprevalentede lasTIC.

ü Losprincipalesriesgosasociadossonlosfactorespsicosociales, ergonómicosy organizativos.

ü Laevaluaciónde riesgosdeberátener en consideraciónlo establecidoen el RealDecreto488/1997, de
14 de abril, sobre disposicionesmínimasde seguridady salud relativasal trabajo con equiposque
incluyenPVD, de formaqueseevitenlosriesgosdecargafísica,visualmental.

ü La evaluaciónde riesgos deberá valorar, también, la distribución de la jornada, los tiempos de
disponibilidad,la garantíade los descansosy desconexionesdurante la jornada,paraprevenir riesgos
comoel tecnoestrés,la conectividadinformáticapermanenteo el aislamientolaboral.

8. ¿Qué normativa preventiva regula los riesgos característicos del 

teletrabajo?



2. Preguntas frecuentes

ü Informary formar a lostrabajadoressobrelosriesgosasociadosal teletrabajoy lasmedidaspreventivas
y pautasrecomendablesparaevitardichosriesgos.

ü La formación específicasobre los riesgos y medidas preventivas asociadosal teletrabajo será
indispensableparapoderresponderadecuadamentea loscuestionariosdeAutocomprobación.

ü Por otra parte, la empresaadoptará los protocolos y realizarála vigilanciade la salud a intervalos
periódicosparadeterminarla incidenciadeestamodalidadde trabajoen la saludde lostrabajadores.

9. ¿Qué otras actividades preventivas debe considerar el empresario 

con respecto al teletrabajo?



2. Preguntas frecuentes

1. Escoge la estancia más adecuada

ü Lomássilenciosaposible,con espaciosuficienteparael mobiliariode trabajo,de
luznaturaly quepuedaquedaraisladadel restode la vivienda.

ü Idealmente deberá disponer de una ventana, aunque para evitar reflejos y
deslumbramientossedeberáninstalarcortinaso similares.

ü Manténzonade trabajoordenada.

ü Manténunasbuenascondicionesde temperaturay ventilación.

10. ¿Cuáles son los consejos básicos para teletrabajar?



2. Preguntas frecuentes

2. Sigue una rutina diaria

ü No teletrabajesen pijama. Convienecrear rutinas de trabajo; ayudan a situarse
mentalmenteen un entorno laboral,aunqueestemosencasa.

ü Comienzay termina a la mismahora todos los días. Comolo haríasen la oficina,
estableceun horarioy cúmplelo.

ü Sigueuna rutina de inicio y fin de la jornada. Comoya no hay una "pausa"entre
despertarsee ir a trabajar,algunosteletrabajadoresencuentranútil salirde la casay
caminarun rato antesdecomenzara trabajar.

10. ¿Cuáles son los consejos básicos para teletrabajar?



2. Preguntas frecuentes

3. Trabaja de forma ergonómica

ü Evitapermanecermuchashorasen posiciónsentada. Levántatede forma frecuente
y aprovechalasllamadasdemóvil paradarunospasos.

ü Colocala pantallaa másde 40 cm de distanciade losojosy sitúalaa la altura de la
visualo ligeramentepor debajo.

ü Dejaun espaciolibre mínimode 10 cm desdeel borde de la mesaque te permita
apoyarlosbrazosal tecleary al utilizarel ratón.

ü Siutilizasel portátil de forma continuada,seaconsejautilizar periféricosexternos
(pantalla,teclado,ratón).

ü Evitacolocarteen frente de unaventana(paraevitar deslumbramientos),ni detrás
deella(paraevitar reflejos).

10. ¿Cuáles son los consejos básicos para teletrabajar?



2. Preguntas frecuentes

4. Controla el tiempo de trabajo

ü Márcateunostiempospara la realizaciónde las diferentestareasy determinaqué
interrupcionessonaceptables(por ejemplo,llamadasde trabajo)y cuálesno.

ü Programapausaso descansosa lo largo de la jornada. Sonpreferibleslas pausas
cortasy frecuentesquelaslargasy espaciadas.

ü Separala vida profesional de la vida privada. Estableceun horario para cada
actividady no mezcleslasactividades.

10. ¿Cuáles son los consejos básicos para teletrabajar?



2. Preguntas frecuentes

5. Mantente conectado. Evita el aislamiento

ü Procuramantenerel contacto(telefónico,correoelectrónicoΧ) contus compañeros.

ü Establecereunionesperiódicaspresencialescontus compañeros.

ü Utilizasistemasdevideoconferenciapararealizarreunionesvirtualesde trabajo.

ü Fórmateen lasherramientasTICpuestasa tu disposición.

10. ¿Cuáles son los consejos básicos para teletrabajar?
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6. Sigue unas pautas de trabajo saludable

ü Hidrátateconasiduidady sigueunaalimentaciónsanay equilibrada.

ü Realizaejerciciofísicode forma habitual. Puedessustituir el tiempo ahorrado
en losdesplazamientosal/del trabajopararealizarejerciciofísico.

ü Realizaejerciciosde estiramientoy potenciaciónde la musculaturadel cuello,
espalday extremidadessuperiores.

10. ¿Cuáles son los consejos básicos para teletrabajar?
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El concepto legal de accidente de trabajo engloba y exige la concurrencia de los siguientes requisitos:

ü Laexistenciade una lesióncorporal. Por lesiónseentiendetodo dañoo detrimento corporalcausado
por unaherida,golpeo enfermedad.

ü Lacondiciónde trabajadorpor cuentaajenadel sujetoaccidentado.

ü Larelaciónde causalidadentre el trabajo y la lesión. Lalesiónno constituyeaccidentede trabajo si no
essufridaconocasióno comoconsecuenciadel trabajodesarrolladopor cuentaajena.

Así pues, si durante el desarrollo trabajo a distancia se produce un accidente, será considerado accidente 
de trabajo si existe lesión y se dan en tiempo y lugar de trabajo.

11. Los accidentes en el domicilio, ¿Se consideran accidentes de trabajo?



Muchas 
gracias


